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Bräunlingen, Febrero de 2022 - Vehicle Service Group EMEA (VSG), líder mundial en el sector de 
servicios para los talleres, lanza su tienda web exclusiva para las marcas Rotary, Blitz, Butler y 
Elektron en la región DACH (Alemania, Austria y Suiza). Gracias a ella, VSG amplía y facilita a sus 
concesiones el acceso a su amplia gama de productos. 
 
A través de la tienda web, los clientes de VSG tendrán un acceso consolidado a toda la cartera de 
productos, mientras que el enfoque principal se centra en los repuestos de las cuatro marcas. Así, en 
futuro, todas las necesidades del taller estarán cubiertas por una única dirección:  shop.vsgdover.com. 
También se podrá acceder a la tienda web a través de la página principal y de los sitios web de las 
distintas marcas. 
 
Funciones de búsqueda 
La función principal de la tienda web es proporcionar al usuario acceso a todo el repertorio de piezas 
de recambio y permitirle identificar, encontrar y pedir de forma independiente todos los repuestos que 
necesite.  
 
Para una búsqueda rápida y sencilla del producto adecuado, se ofrecen al usuario tres opciones de 
barra de búsqueda: 
• Búsqueda de productos: búsqueda de productos acabados. También se puede acceder a un 

listado completo de todas las piezas de recambio asociadas a través de un enlace en la página 
general del producto. 

• Búsqueda de piezas: Búsqueda de repuestos 
• Número de serie: búsqueda de la lista de piezas de un producto acabado, por numero de serie  
 
Si la búsqueda de productos debe realizarse sin introducir manualmente caracteres en la barra de 
búsqueda, también es posible establecer filtros que permitan una identificación óptima del producto 
mediante su categoría, vehículo y homologaciones. Además, todas las categorías de productos 
disponibles se muestran en un diseño de cuadrícula claro en la página de inicio de la tienda web, lo 
que también facilita su identificación y acceso. Dentro de las páginas de productos y marcas 
individuales, hay menús emergentes que permiten navegar sin esfuerzo entre las categorías. 
 
Los productos individuales se muestran en las llamadas páginas de detalle. En ellas se exponen 
brevemente los datos más importantes del producto correspondiente y se muestran también en forma 
de imágenes, así como información detallada sobre el producto, que se divide en las cuatro áreas de 
descripción, medios de comunicación, productos vinculados y datos técnicos. 
 
Área de cuentas de clientes 
El acceso exclusivo a la tienda web sólo está disponible para los distribuidores inscritos en VSG. 
Tienen la posibilidad de pedir directamente piezas de recambio y accesorios, así como productos 
completos, o de crear una consulta dedicada a productos que se fabrican individualmente de forma 
rápida y sencilla a través de la tienda web.  

https://shop.vsgdover.com/de_DE/
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Pero esto también ofrece un gran valor añadido para los clientes que no están registrados en la tienda 
web: también pueden crear consultas directamente a través de la tienda web y tener acceso a toda la 
información de los productos. 
 
Se ha creado un amplio sistema de autorización especialmente para los distribuidores de VSG, con el 
que todas las cuentas de usuario se pueden adaptar y gestionar según las necesidades individuales de 
la empresa. Así, a cada empleado se le puede asignar un usuario en función de su cargo y sus 
autorizaciones.  
Para apoyar el proceso de configuración y gestión, se proporciona un manual detallado para guiar a las 
empresas en la configuración óptima de sus cuentas de usuario. Además, se proporciona acceso a 
vídeos tutoriales especiales en los que se describe y explica paso a paso el proceso de registro. 
 
Dentro de una cuenta de empresa, se ofrece al usuario funciones adicionales que aumentan aún más 
las ventajas de la tienda web para las empresas. Dos de estas funciones son: 
• Visualización de todo el historial de pedidos. Gracias a la integración directa de la tienda web en el 

sistema ERP de BlitzRotary, se muestran todas las transacciones realizadas en el pasado.  
• Opción de almacenar varias direcciones de envío diferentes en el sistema, lo que hace que los 

procesos de pedido sean aún más eficientes. 
 
Arquitectura  
El sistema utilizado para la creación de la tienda web es el sistema de tienda B2B Intershop. El sistema 
PowerPIM de CDMM se utiliza como sistema de gestión de información de productos (PIM) y la tienda 
web está directamente integrada con el sistema ERP SAP utilizado por BlitzRotary. 
 
Outlook 
En la fase inicial actual, la tienda web de VSG está disponible para la región DACH (Alemania, Austria 
y Suiza). Esta oferta también se pondrá a disposición de toda la región EMEA y la realización 
correspondiente tendrá lugar en 2022. La tienda web está disponible en inglés, francés, alemán, 
italiano, español y ruso. La empresa también tiene como objetivo ofrecer una conexión EDI directa 
para los socios de VSG. 
 
Acerca de Vehicle Service Group  
Parte de la sección Engineered Systems de Dover Corporation, Vehicle Service Group (VSG) es un 
potente, diverso y dinámico líder mundial en la industria del servicio de vehículos. VSG se compone de 
13 grandes marcas de elevación de vehículos, Servicio de neumáticos y reparación de colisiones: 
Rotary, Ravaglioli, Blitz, Butler, Elektron, Nogra, Space, Sirio, Chief, Forward, Direct-Lift, Revolution y 
Hanmecson. Con su central en Downers Grove, Illinois, EE.UU., VSG tiene operaciones en todo el 
mundo, incluyendo centros de producción con certificación ISO9001 en Norteamérica, Europa y Asia. 
Dispone de información adicional en www.vsgdover.com. 
 
 
 

file://///VSGE-HQ-FS01/User/11016664/Downloads/www.vsgdover.com
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Para más información, póngase en contacto con: 
 
Wolf-Erik Schmitt 
Director of Marketing & Communication VSG EMEA 
+49.176.11923374 
wschmitt@vsgdover.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:wschmitt@vsgdover.com
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