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VEHICLE SERVICE GROUP

VSG EMEA lanza una tienda web para las marcas Rotary, Blitz, Butler y
Elektron

Braunlingen, Febrero de 2022 - Vehicle Service Group EMEA (VSG), lider mundial en el sector de
servicios para los talleres, lanza su tienda web exclusiva para las marcas Rotary, Blitz, Butler y
Elektron en la region DACH (Alemania, Austria y Suiza). Gracias a ella, VSG amplia y facilita a sus
concesiones el acceso a su amplia gama de productos.

A través de la tienda web, los clientes de VSG tendran un acceso consolidado a toda la cartera de
productos, mientras que el enfoque principal se centra en los repuestos de las cuatro marcas. Asi, en
futuro, todas las necesidades del taller estaran cubiertas por una Unica direccién: shop.vsgdover.com.
También se podra acceder a la tienda web a través de la pagina principal y de los sitios web de las
distintas marcas.

Funciones de basqueda

La funcioén principal de la tienda web es proporcionar al usuario acceso a todo el repertorio de piezas
de recambio y permitirle identificar, encontrar y pedir de forma independiente todos los repuestos que
necesite.

Para una busqueda rapida y sencilla del producto adecuado, se ofrecen al usuario tres opciones de

barra de busqueda:

* Busqueda de productos: busqueda de productos acabados. También se puede acceder a un
listado completo de todas las piezas de recambio asociadas a través de un enlace en la pagina
general del producto.

* Bulsqueda de piezas: Busqueda de repuestos

* Numero de serie: busqueda de la lista de piezas de un producto acabado, por numero de serie

Si la busqueda de productos debe realizarse sin introducir manualmente caracteres en la barra de
busqueda, también es posible establecer filtros que permitan una identificacion 6ptima del producto
mediante su categoria, vehiculo y homologaciones. Ademas, todas las categorias de productos
disponibles se muestran en un disefio de cuadricula claro en la pagina de inicio de la tienda web, lo
gue también facilita su identificacion y acceso. Dentro de las paginas de productos y marcas
individuales, hay menuds emergentes que permiten navegar sin esfuerzo entre las categorias.

Los productos individuales se muestran en las llamadas paginas de detalle. En ellas se exponen
brevemente los datos mas importantes del producto correspondiente y se muestran también en forma
de imagenes, asi como informacién detallada sobre el producto, que se divide en las cuatro areas de
descripcion, medios de comunicacién, productos vinculados y datos técnicos.

Area de cuentas de clientes

El acceso exclusivo a la tienda web sélo esta disponible para los distribuidores inscritos en VSG.
Tienen la posibilidad de pedir directamente piezas de recambio y accesorios, asi como productos
completos, o de crear una consulta dedicada a productos que se fabrican individualmente de forma
rapida y sencilla a través de la tienda web.
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Pero esto también ofrece un gran valor afiadido para los clientes que no estan registrados en la tienda
web: también pueden crear consultas directamente a través de la tienda web y tener acceso a toda la
informacion de los productos.

Se ha creado un amplio sistema de autorizacidén especialmente para los distribuidores de VSG, con el
gue todas las cuentas de usuario se pueden adaptar y gestionar segun las necesidades individuales de
la empresa. Asi, a cada empleado se le puede asignar un usuario en funciéon de su cargo y sus
autorizaciones.

Para apoyar el proceso de configuracion y gestién, se proporciona un manual detallado para guiar a las
empresas en la configuracion 6ptima de sus cuentas de usuario. Ademas, se proporciona acceso a
videos tutoriales especiales en los que se describe y explica paso a paso el proceso de registro.

Dentro de una cuenta de empresa, se ofrece al usuario funciones adicionales que aumentan ain mas

las ventajas de la tienda web para las empresas. Dos de estas funciones son:

* Visualizacién de todo el historial de pedidos. Gracias a la integracion directa de la tienda web en el
sistema ERP de BlitzRotary, se muestran todas las transacciones realizadas en el pasado.

* Opcidén de almacenar varias direcciones de envio diferentes en el sistema, lo que hace que los
procesos de pedido sean aun mas eficientes.

Arquitectura

El sistema utilizado para la creacién de la tienda web es el sistema de tienda B2B Intershop. El sistema
PowerPIM de CDMM se utiliza como sistema de gestion de informacion de productos (PIM) y la tienda
web esta directamente integrada con el sistema ERP SAP utilizado por BlitzRotary.

Outlook

En la fase inicial actual, la tienda web de VSG esta disponible para la regién DACH (Alemania, Austria
y Suiza). Esta oferta también se pondra a disposicién de toda la region EMEA y la realizacion
correspondiente tendra lugar en 2022. La tienda web esta disponible en inglés, francés, aleman,
italiano, espafiol y ruso. La empresa también tiene como objetivo ofrecer una conexion EDI directa
para los socios de VSG.

Acerca de Vehicle Service Group

Parte de la seccién Engineered Systems de Dover Corporation, Vehicle Service Group (VSG) es un
potente, diverso y dinamico lider mundial en la industria del servicio de vehiculos. VSG se compone de
13 grandes marcas de elevacion de vehiculos, Servicio de neumaticos y reparacion de colisiones:
Rotary, Ravaglioli, Blitz, Butler, Elektron, Nogra, Space, Sirio, Chief, Forward, Direct-Lift, Revolution y
Hanmecson. Con su central en Downers Grove, lllinois, EE.UU., VSG tiene operaciones en todo el
mundo, incluyendo centros de produccién con certificacion 1ISO9001 en Norteameérica, Europa y Asia.
Dispone de informacion adicional en www.vsgdover.com.
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VSG EMEA lanza una tienda web para las marcas Rotary, Blitz, Butler y

Elektron

Para més informacion, péngase en contacto con:

Wolf-Erik Schmitt

Director of Marketing & Communication VSG EMEA

+49.176.11923374
wschmitt@vsgdover.com
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